&

Bank Polski

Regulamin konkursu

,festowanie aplikacji VR”




Czas trwania konkursu: konkurs trwa od 17 listopada 2023r. do 19 listopada 2023 r. lub do

wczesniejszego wyczerpania puli nagrod

Organizator: PKO Bank Polski SA (dalej: my) z siedzibg w Warszawie, ul. Putawska 15, 02-515 Warszawa,
zarejestrowany w Sqdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS 0000026438; NIP: 525-000-77-38; REGON: 016298263;
kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000 zt

Niektore wyrazy w regulaminie sq pogrubione. Znajdziesz je w stowniczku.

1. Stowniczek

ZOBACZ, CO OZNACZAJA POGRUBIONE W TEKSCIE WYRAZY

ankieta ankieta zbierajgca opinie na temat aplikacji VR

aplikacja edukacyjna dotyczqca zarzqdzaniem budzetem domowym wykorzystujgca gogle
aplikacja VR

VR
bank lub my | PKO Bank Polski Spatka Akcyjna

czas trwania

od 17 do 19 listopada 2023 r.

konkursu

gogle VR urzqdzenie umozliwiajgce korzystanie z aplikacji VR

konkurs konkurs pn.: ,Testowanie aplikacji VR” odbywajqcy sie podczas wydarzenia

laureat uczestnik konkursu, ktéry dostanie nagrode za zadanie konkursowe

nagrody nagroda: 260 kodow elektronicznych o wartosci 20 zt do wykorzystania w sklepie
internetowym Allegro

uczestnik osoba fizyczna, ktéra bierze udziat w konkursie

regulamin regulamin konkursu ,Testowanie aplikacji VR” - czyli ten dokument

wydarzenie Retro Gaming 2 odbywajgce sie od 17 do 19 listopada 2023 r. w Stargardzie

zadanie przetestowanie aplikacji VR oraz wypetnienie ankiety - elementy zostaty opisane w rozdziale

konkursowe | 4 7asady konkursu”




2. 0Ogolne informacje o konkursie

CO WARTO WIEDZIEC NA POCZATEK?

1. Konkurs prowadzimy tylko w Polsce.

e

Regulamin znajdziesz na stronie metaverse.pkobp.pl
My (bank) przyznajemy nagrody.

Konkurs nie tqczy sie z innymi naszymi promocjami lub programami promocyjnymi.

3. Uczestnicy konkursu

UPEWNI] SIE, CZY MOZESZ WZIAC UDZIAt

5.

Mozesz wzig¢ udziat w naszym konkursie, jesli:
jestes$ osobq fizycznq,
jestes konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego,
Twoj adres zamieszkania jest w Polsce,
masz ukonczone 13 lat,
masz podpisang zgode rodzina / opiekuna prawnego na korzystanie z gogli VR (w przypadku
0sob niepetnoletnich),

akceptujesz requlamin korzystania z gogli VR udostepniony podczas wydarzenia.

4. Zasady konkursu

SPRAWDZ, JAK PRZYSTAPIC DO KONKURSU

6.
1)

2)

W czasie trwania konkursu wykonaj zadania konkursowe:
przetestuj naszq aplikacje VR podczas wydarzenia; dotyczy ona zarzqdzania budzetem
domowym; czas trwania gry to 30 minut; osoba obstugujgca stanowisko wprowadzi Cie do
rozgrywki; podczas testowania aplikacji VR zostaniesz przydzielony do grupy maks. 4 osobowe;j,
w ktorej bedziesz wspotpracowat z innymi uczestnikami; celem rozgrywki jest nauka zarzqdzania
budzetem domowym przy jednoczesnym zdobyciu jak najwiekszej liczby punktow z kategorii
szczesScie, zdrowie, socjalne, zadania, ekologia i fundusze; wirtualna rozgrywka trwa 3 dni; na
kazdy dzien otrzymasz szereg zadan do wykonania; suma zdobytych punktow zalezy od poziomu
wspotpracy w zespole; jako zespot bedziecie rywalizowa¢ z innym zespotem biorqgcym udziat w
testowaniu aplikacji VR; wygrywa zespot, ktory zdobedzie wiekszq liczbe punktow w trakcie
rozgrywki.
uzupetnij ankiete, w ktorej podzielisz sie swojq opinig na temat aplikacji VR; link do ankiety

zostanie udostepniony tylko i wytgcznie podczas wydarzenia.



7. Do konkursu przystepujesz w chwili przystgpienia do wykonania zadania konkursowego.

8. Przystgpienie do konkursu potwierdza, ze znasz i akceptujesz warunki tego requlaminu.
SPRAWDZ, CO MOZESZ WYGRAC

9. W konkursie mozesz wygra¢ kod elektroniczny o wartosci 20 zt do sklepu internetowego Allegro.
10.  Pula nagréd wynosi 260 kodow o tqcznej wartosci 5200 zt.

11.  Kody sq wazne 18 miesiecy od momentu przekazania nagrody uczestnikowi.

12.  Prawa do nagrody nie mozesz przenie$¢ na kogo$ innego (tzw. osobe trzeciq). Nie mozesz tez

wymieni¢ nagrody na gotoéwke ani na inne nagrody rzeczowe.

5. Warunki przyznania nagrody
DOWIEDZ SIE, JAK OTRZYMAC NAGRODE

13.  Nagrode mozesz otrzymac, jesli:

1) jeste$ wytgcznym autorem zadania konkursowego i masz petnie praw autorskich,
majqgtkowych oraz pokrewnych do wykonanego zadania,

2) nagrody otrzymajq uczestnicy, ktérzy wykonajq zadanie konkursowe oraz zdobedq
wiekszq liczbe punktow od rywalizujgcego z nimi zespotu; punkty zdobywa sie podczas
rozgrywki i sq one zliczane automatycznie podczas rozgrywki; ekosystem punktacji oparty

jest na wyborze zadan wptywajgcych pozytywnie/negatywnie na zarzqdzanie budzetem
domowym; za wykonania zadania z listy zadan przyznawane sq punkty, natomiast za
pominiecie zadania punkty sq odejmowane i dane zdanie wptywa na dostepnos¢ kolejnych
zadan; na liczbe punktow wptywa wybdr wykonanych zadan oraz poziom wspotpracy w
zespole; punkty zaliczajq sie do statystyki grupowej oraz indywidualnej - jest to zalezne od
poziomu zaangazowania zespotu;

14.  Z chwila wydania nagrody w konkursie, przenosisz na nas prawa autorskie do tresci ankiety na
wszystkich znanych polach eksploatacji, w tym okre$lonych w art. 50 z dnia 4 lutego 1994r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, w tym w szczegélnosci:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong technikq
egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarskg, reprograficzng, zapisu magnetycznego
oraz technikg cyfrowg;

b) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwor utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

c) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposob inny niz okreslony w pkt (b) powyzej -
publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i
reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposob, aby kazdy mogt

mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.



15.  Jesli pula nagrod wyczerpie sie wezesniej, zakonczymy konkurs i poinformujemy o tym w trakcie

wydarzenia.

6. Wuydanie nagrody

KIEOY DOSTANIESZ OD NAS NAGRODE?

16. Mozesz tylko 1 raz wzig¢ udziat w konkursie, niezaleznie od liczby wykonanych zadan

konkursowych.

17.  Nagrody trafig do maks. 260 uczestnikéw.

18.  Nagrody to 1 (jeden) kod elektroniczny o wartosci 20 zt do sklepu internetowego Allegro.

Zasady wykorzystania kodow elektronicznych znajdziesz w Regulaminie Kart Podarunkowych

Allegro: https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-kart-podarunkowych-allegro-4GDAboO20FR

19.  Wuyniki ogtosimy do 5 dni roboczych od dnia zakonczenia konkursu.

20. Jesli zostaniesz laureatem, wyslemy Ci wiadomos$¢ mailowq z naszego oficjalnego adresu email

metaverse@pkobp.pl, do 20 dni roboczych od momentu zakonczenia konkursu.

21.  Nagrode wyslemy na adres e-mail, ktory wskazesz nam w ankiecie

7. Obowigzek informacyjny

CO MUSISZ WIEDZIEC O PRZETWARZANIU SWOICH DANYCH

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych

Administrator danych

PKO Bank Polski SA z siedzibg w Warszawie przy ul. Putawskiej 15 (02-515)

Dane kontaktowe

Inspektor Ochrony Danych, ul. Putawska 15, 02-515 Warszawa, adres e-mail:

iod@pkobp.pl

Cele oraz podstawa

prawna przetwarzania

Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w niezbednym zakresie do
przeprowadzenia konkursu, wydania nagréd oraz postepowania
reklamacyjnego.

Dane osobowe przetwarzamy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i f rozporzqdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO)

Odbiorcy danych

Zebrane dane mozemy przekaza¢ podmiotom wskazanym w przepisach prawa, w

szczeg6lnosci w ustawie Prawo bankowe
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Czas przechowywania

danych

Twoje dane bedziemy przechowywac przez czas trwania konkursu i dochodzenia
ewentualnych roszczen zwigzanych z realizacjq konkursu - uwzgledniamy okres
przedawnienia roszczen, ktory jest okreslony w powszechnie obowigzujqcych

przepisach prawa

Twoje prawa - jako
osoby, ktorej dane

przechowujemy

Masz prawo:

» whnie$¢ skarge do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych,

+ dostepu do swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania,

» przenie$¢ swoje dane osobowe oraz wnie$¢ sprzeciw wobec ich przetwarzania,

np. na potrzeby marketingu bezposredniego lub profilowania

Wymag podania danych

Podajesz swoje dane osobowe dobrowolnie - jest to niezbedne, jesli chcesz
wzig¢ udziat w konkursie i dosta¢ nagrode. Dane osobowe nie bedq

przetwarzane w sposéb zautomatyzowany ani profilowane

8. Reklamacje i postanowienia koncowe

ZAPOZNA] SIE Z POZOSTALYMI PRZYDATNYMI INFORMAC]JAMI

1. Jak zgtosi¢ reklamacje? Reklamacje mozesz zgtosi¢ nam:

e elektronicznie - wiadomosciq na adres metaverse@pkobp.pl

2. Na Twoje zyczenie potwierdzimy ztozenie przez Ciebie reklamacji - w formie pisemnej lub w inny

uzgodniony sposob.

3. Reklamacja dot. konkursu powinna zawieraé:

e Twoje dane (imie, nazwisko),

e date zdarzenia, na ktoére sktadasz reklamacje,

e opis zastrzezen lub niezgodnosci,

e informacje o tym, czego od nas oczekujesz,

o wszystkie dowody, ktére sq podstawq reklamacji.

Jak rozpatrujemy reklamacje?

Reklamacje rozpatrujemy niezwtocznie, maks. do 30 dni od dnia jej otrzymania. W sytuacjach szczegélnie

skomplikowanych czas rozpatrywania reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia jej otrzymania. Jesli

Twoja sytuacja jest szczegodlnie skomplikowana, poinformujemy Cie o tym w takiej formie, jakq wybierzesz

podczas sktadnia reklamacji.

4. O wyniku rozpatrzenia reklamacji poinformujemy Cie listownie lub w wiadomosci e-mail na adres

podany w banku, wytgcznie na Twdj wniosek.

Gdzie znajdziesz pomoc w sprawie konkursu?



file:///C:/Users/PZ001743/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/FARCU3ZN/metaverse@pkobp.pl

5. O pomoc w sprawie konkursu mozesz zwrdcic sie do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika
Konsumentow.
6. Masz prawo do pozasqgdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw z bankiem, ktére dot.
konkursu.
7. Podmiotami wtasciwymi do pozasqdowego rozstrzygania sporow sq:
e Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwigzku Bankéw Polskich, ktory dziata zgodnie z
regulaminem dostepnym na stronie zbp.pl,
e Rzecznik Finansowy, do ktorego mozesz zwrécic sie po zakonczonej $ciezce reklamacyjnej w
banku, w sposdb opisany na stronie: rf.gov.pl.
8. Organem administracji publicznej jest Komisja Nadzoru Finansowego, ktora sprawuje nadzor nad
naszq dziatalnosciq.
9. Masz prawo pozasqgdowo rozstrzygac spory dot. umowy zawartej przez internet, ustuge
bankowosci elektronicznej lub ustuge bankowosci telefonicznej za posrednictwem platformy ODR, ktéra

dziata w krajach Unii Europejskiej. Znajdziesz jq na: ec.europa.eu/consumers/odr/.

Jak zgtosisz reklamacje?

1. Reklamacje mozesz zgtosié:

1) elektronicznie - przez iPKO,

2) na pismie - osobiscie w placowce banku albo przesytkg pocztowq na adres: PKO Bank Polski
Kancelaria, ul. Partyzantéw 15, 22-411 Zamo$¢, z dopiskiem ,Bony Douglas dla Klientow
Bankowosci Osobistej”, albo na adres do doreczen elektronicznych, po jego utworzeniu i wpisaniu
do bazy adreséw elektronicznych, zgodnie z ustawq o doreczeniach elektronicznych,

3) ustnie - telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty w placowce banku.

Aktualne numery telefonow i adresy, pod ktoérymi mozesz ztozy¢ reklamacje, znajdziesz tu:
www.pkobp.pl/kontakt

2. Na Twoje zyczenie potwierdzimy ztozenie przez Ciebie reklamacji w formie pisemnej lub w inny
uzgodniony sposob.

3. Reklamacja dotyczqca promocji powinna zawiera¢:
1) Twoje dane (imie, nazwisko, PESEL),
2) date zdarzenia, na ktore sktadasz reklamacje,
3) opis zastrzezen lub niezgodnosci,
4) jednoznacznie wskazanie czego od nas oczekujesz,
5) wszystkie dowody, ktore sq podstawq reklamaciji.

4. W przypadku reklamacji telefonicznej dowody przeslij do nas pocztq na adres: Centrum Obstugi i
Operacji, Biuro Relacji z Klientami PKO Bank Polski Kancelaria, ul. Partyzantéw 15, 22-411 Zamos¢, z
dopiskiem ,Bony Douglas dla Klientébw Bankowosci Osobistej .

Jak rozpatrujemy reklamacje?

5. Reklamacje rozpatrujemy niezwtocznie, maksymalnie do 30 dni od dnia, w ktorym jg otrzymamy.
W sytuacjach szczegolnie skomplikowanych (o ktorych Cie poinformujemy) czas rozpatrywania
reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni od jej otrzymania.

6. O wyniku reklamacji poinformujemy Cie na pismie lub pocztq elektronicznqg tylko na Twoj wniosek.
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Gdzie znajdziesz pomoc w sprawie promoc;ji?

7. Masz prawo zwr6ci¢ sie o pomoc w sprawie promocji do Miejskiego albo Powiatowego Rzecznika
Konsumentow oraz dochodzi¢ swych roszczen przed sqdem.
8. Masz prawo do pozasqdowego rozstrzygania ewentualnych sporow, ktore wynikajq z promaoc;ji.
9. Podmiotami wtasciwymi do pozasqdowego rozstrzygania sporéow sq:
1) Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwigzku Bankéow Polskich, dziatajgcy zgodnie
z requlaminem dostepnym na stronie www.zbp.pl,
2) Rzecznik Finansowy - do ktdrego mozna sie zwrocic¢ w trybie wskazanym na stronie: www.rf.gov.pl,
po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego w banku.
10. Organem administracji publicznej, ktory sprawuje nadzér nad naszq dziatalnosScig, jest Komisja
Nadzoru Finansowego.

9. Inne postanowienia
O CZYM JESZCZE MUSIMY WSPOMNIEC

1. Przyznana w konkursie nagroda jest zwolniona z opodatkowania na podstawie art. 21 ust. 1 pkt
68 z ustawy z 26 lipca 1991 r. o0 podatku dochodowym od 0s6b fizycznych (Dz. U. z 2022 roku, poz.
2647 ze zm.).

2. Konkurs nie jest grq losowg, loterig fantowq, zaktadem wzajemnym ani loterig promocyjnq,
ktorych wynik zalezy od przypadku (w rozumieniu art. 2 ustawy z 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych; tekst jedn. (Dz. U. z 2023 r. poz. 227).

Zdyskwalifikujemy Cie, jesli:

a)  sfatszujesz swoje dane,

b)  dziatasz niezgodnie z prawem: naruszasz prawa autorskie, prawa pokrewne, inne
prawa wiasnosci intelektualnej lub inne dobra chronione prawem) lub z dobrymi
obyczajami,

c)  naruszasz nasze interesy lub godzisz w nasz wizerunek,

d)  uzywasz zwrotéw wulgarnych lub obrazliwych.

3. Jesli Cie zdyskwalifikujemy, mozesz poprosi¢ nas o powdd dyskwalifikacji - prosbe wyslij na nasz

adres e-mail: metaverse@pkobp.pl. W przypadku sytuacji spornych lub innych waqtpliwosci zwigzanych z

konkursem, decyzje wyda bank.


http://www.zbp.pl/
http://www.rf.gov.pl/

